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UBEZPIECZENIE KOSZTY REZYGNACII

W jakim terminie mozna kupi¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji
z podrozy?

Jesli do wyjazdu zostato wiecej niz 30 dni, to:

- w wariancie 100% w terminie 10 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy podrdzy

- w wariancie 100% Max w terminie 3 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy podrozy.

Jesli do wyjazdu zostato 30 dni lub mniej, ubezpieczenie Koszty Rezygnacji w obu wariantach
mozna kupic¢ tylko w dniu zawarcia umowy podrozy.

Za zakup ubezpieczenia w terminie 7 dni lub mniej przed rozpoczeciem podrézy pobieramy
dodatkowa sktadke (zwyzka 40%).

Dzien zawarcia umowy podrdzy jest to dzien podpisania umowy podrézy.

Czy klient moze bez powodu zrezygnowac z podrozy i dostanie zwrot
poniesionych srodkow z ubezpieczenia?

Aby otrzymac zwrot srodkdédw z ubezpieczenia nalezy udokumentowac przyczyne odwotania
podrézy. Powody rezygnacji dla poszczegdlnych wariantdow ubezpieczenia wymieniamy
w tabeli w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. W ubezpieczeniu w wariancie 100% mozna
zrezygnowac z podrozy az z 19 przyczyn, miedzy innymi z powodu nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku, a takze z powodu kradziezy dokumentow niezbednych w podrozy
lub kradziezy samochodu.

W wariancie 100%, po zaptaceniu dodatkowej sktadki mozna zrezygnowac z powodu:

v nagtego zachorowania bedacego nastepstwem choroby przewlektej (zwyzka 100%),
v' zachorowania na Covid-19 i kwarantanny zwigzanej z Covid-19 (zwyzka 60%).

W wariancie 100% Max, oprdcz przyczyn wymienionych w wariancie 100%, mozna dodatkowo
zrezygnowac z powodu: nagtego zachorowania bedgcego nastepstwem choroby przewlektej,
zachorowania na Covid-19 i kwarantanny zwigzanej z Covid-19, aktu terrorystycznego,
otrzymania propozycji adopcji dziecka i otrzymania powotania do rozgrywek sportowych.

Pefen katalog powoddw rezygnacji znajduje sie w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Rozmyslenie sie z podrdzy nie stanowi podstawy do zwrotu poniesionych na podréz kosztow.
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Czy ubezpieczenie kosztow rezygnacji zapewnia ochrone na wypadek
rezygnacji lub przerwania podrozy z powodu zachorowania przez
ubezpieczonego na Covid-19?

Rezygnacja lub przerwanie podrézy z powodu zachorowania na Covid-19 jest mozliwa
wytacznie, jesli klient posiada ubezpieczenie:
e w wariancie 100% rozszerzonym, po zaptaceniu dodatkowej sktadki, o zachorowanie
na Covid-19 i kwarantanne zwigzang z Covid-19 lub
e w wariancie 100% Max, w cenie ktérego jest mozliwos¢ rezygnacji z powodu
zachorowania na Covid-19 lub objecia kwarantanng zwigzang z Covid-19.

Zachorowanie na Covid-19 musi by¢ potwierdzone testem antygenowym lub PCR oraz nie
moze rokowaé wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy lub musi mie¢ miejsce w czasie
podrozy.

Co, jesli ubezpieczony zostanie objety kwarantanng przed wyjazdem? Czy
ubezpieczenie zadziata?

Tak, jesli przed wyjazdem zostanie natozona na klienta indywidualna kwarantanna z powodu
tego, ze miat kontakt z osobg chorg na Covid-19, wyptacimy swiadczenie. Ubezpieczony musi
potwierdzi¢ kwarantanne dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory
bedzie zawierat daty jej trwania.

Anulacja podrézy z powodu objecia kwarantanng zwigzang z Covid-19 jest mozliwa, jesli klient
posiada ubezpieczenie:
e w wariancie 100% rozszerzonym, po zaptaceniu dodatkowej sktadki, o zachorowanie
na Covid-19 i kwarantanne zwigzang z Covid-19 lub
e w wariancie 100% Max, w cenie ktérego jest mozliwos¢ rezygnacji z powodu
zachorowania na Covid-19 lub objecia kwarantanng zwigzang z Covid-19.

Czy kazda kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscig?

Nie kazda kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscia. Ubezpieczenie nie dziata, w sytuacji,
gdy ubezpieczony poddat sie samoizolacji lub gdy zostata natozona na niego kwarantanna:

e z powodu przebywania w docelowym miejscu podrozy lub miejscu, przez ktére
przejezdza

Przyktad: Klient planuje podréz do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiaduje sie, ze wtadze Wtoch
wymagaja od 0séb przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny. W takiej sytuacji
nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli zrezygnuje z zaplanowanego wyjazdu.
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e z powodu tego, ze przebywat na okreSlonym obszarze geograficznym (na obszarze

danego kraju, regionu, wojewoddztwa, gminy, miasta lub ich czesci)

Przykiad: Na chwile przed wyjazdem za granice klient dowiaduje sig, ze decyzjg wtadz polskich
na wszystkich mieszkancédw jego gminy zostaje natozona obowigzkowa kwarantanna.
Jesli zrezygnuje z tego powodu, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

Przyktad: Klient wyjezdza wkrétce do Grecji. Niedawno byt we Wihoszech. Decyzjg wtadz polskich
zostaje natozona kwarantanna dla oséb powracajacych z Wioch. Poniewaz nie moze wyjechac,
zgtasza do nas szkode. W takiej sytuacji nie wyptacimy swiadczenia.

e z powodu tego, ze przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna

Przykitad: Jesli klient znajduje sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona
kwarantanna, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

e podczas podrozy zagranicznej (t. podrdézy poza krajem miejsca zamieszkania
ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju zamieszkania
ubezpieczonego.

Przyktad: Jesli podczas pobytu za granica klient dowiedziat sie, ze polski sanepid skierowat
go na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawniac¢ do wyptaty swiadczenia.

Czy ubezpieczony klient moze zrezygnowac z powodu zachorowania na
Covid-19 rodzicow, tescidow pozostajgcych w kraju?

Wyptacimy swiadczenie, gdy rodzice lub tesciowie pozostajg w kraju i zachorujg na Covid-19,
pod warunkiem posiadania przez klienta ubezpieczenia:
e w wariancie 100% rozszerzonym, po zapfaceniu dodatkowej sktadki, o zachorowanie
na Covid-19 i kwarantanne zwigzang z Covid-19 lub
e w wariancie 100% Max, w cenie ktérego jest mozliwos¢ rezygnacji z powodu
zachorowania na Covid-19 lub objecia kwarantanng zwigzang z Covid-19.

W takiej sytuacji zachorowanie na Covid-19 musi by¢ potwierdzone testem antygenowym
lub PCR. Dodatkowo stan chorego musi wymagac natychmiastowej hospitalizacji i nie rokowac
wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy albo zachorowanie musi mie¢ miejsce w trakcie
podrozy.

Czy klient otrzyma odszkodowanie, jesli sam zrobi test na Covid-19
I otrzyma wynik pozytywny?

Sam wynik pozytywny testu na Covid-19 nie uprawnia do otrzymania odszkodowania.

Zachorowanie na Covid-19 musi by¢ potwierdzone testem antygenowym lub PCR oraz nie
moze rokowa¢ wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy lub musi mie¢ miejsce w czasie
podrdzy.
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Wynik testu na Covid-19 jest nierozstrzygajacy. Co w takim przypadku?

Wynik nierozstrzygajacy testu na Covid-19 nie jest powodem rezygnacji. Tylko pozytywny
wynik testu antygenowego lub PCR na Covid-19 i stan zdrowia nierokujacy wyzdrowienia
do czasu rozpoczecia podrozy uprawnia do otrzymania $wiadczenia z powodu rezygnacji
z podrozy.

Klient wybiera sie w podroz z przesiadka - czy moze ubezpieczy¢ oba
bilety?

Tak - pod warunkiem, ze oba bilety kupit w tym samym dniu. W przeciwnym razie nalezy kupic
odrebne ubezpieczenia dla kazdego biletu.

Co jest zwracane w przypadku przerwania podrdzy?

W przypadku przerwania podrdzy zwracamy koszty za niewykorzystang cze$¢ swiadczen
wynikajacych z umowy podrézy. Dodatkowo zwracamy koszty transportu powrotnego
do domu - jesli umowa podrézy je obejmowata, a klient nie moze wykorzysta¢ srodka
transportu, ktory byt zapewniony w ramach tej umowy. Robimy to maksymalnie do wysokosci
kosztow za transport powrotny, ktére byly przewidziane w umowie podrozy.

Jak zgtosic szkode z ubezpieczenia kosztow rezygnacji?

W celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego klient powinien:
1) poinformowac dostawce: imprezy turystycznej, rejsu, biletu podroézy, przewozu, noclegu,
wynajmu lub czarteru jachtu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw, Dbiletu
na wydarzenie kulturalne, wynajmu pojazdu o:
a) rezygnacji z podrozy — do 3 dni od zdarzenia i przed datg rozpoczecia podrézy, lub
b) przerwaniu podrézy — do 3 dni od zdarzenia,
oraz
2) zgtosi¢ szkode do TU Europa do 7 dni od zdarzenia:
a) elektronicznie na stronie: www.tueuropa.pl/zglos-szkode
b) pisemnie lub osobiscie: TU Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
c) telefonicznie pod nr 801 500 300 lub (+48) 71 36 92 887
dotaczajac dokumenty, ktére potwierdzaja poniesione koszty oraz zajscie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Katalog dokumentow potrzebnych do zgtoszenia szkody, znajduje sie na stronie:
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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UBEZPIECZENIE DOSTARCZA

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA S.A.

—jeden z liderow wsrdd ubezpieczycieli na polskim rynku
turystycznym wg wartosci udzielonych gwarangji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw, udzielajagcy gwarancji
i obejmujacy ochrong m.in. Klientéw Rainbow Tours S.A.,
Grecos Holiday Sp. z 0.0., Ecco Holiday.




