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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | INNYCH UStUGACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH i SWIADCZONYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYCZNE "SENIOR"

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. BIURO TURYSTYCZNE "SENIOR" (dalej: “BT Senior”) jest organizatorem
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t. jedn. Dz. U. 2 2019 r.,
poz. 548 ze zm.).
2. "BT Senior” jako organizator turystyki posiada wpis w rejestrze
organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego, nr wpisu do rejestru: k-565.
3. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢:
a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych i innych ustugach turystycznych organizowanych i
Swiadczonych przez “BT Senior”;
b) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej z “BT Senior” lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;
C) umowa - umowa o impreze turystyczng zawierana miedzy “BT
Senior” a Podréznym;
d) strony umowy - “BT Senior” oraz Podrézny zawierajgcy umowe;
e) impreza — impreza turystyczna organizowana przez “BT Senior”;
f) umowa - zgtoszenie - Umowa o udziat w imprezie turystycznej
(Formularz przygotowany przez “BT Senior”, na podstawie, ktérego
Podrézny sktada “BT Senior” oferte zawarcia umowy o impreze);
g) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t. jedn. Dz. U. z
2019 ., poz. 548 ze zm.);
h) trwaty nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu
lub “BT Senior” przechowanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez odpowiedni czas do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci (np. papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta
pamieci, dysk twardy, e-mail);
i) niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng;
j) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajaca
poza kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkdéw
nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne
dziatania.
k) ustuga turystyczna o innym charakterze - ustuga organizowana i
Swiadczona przez “BT Senior” w postaci ustugi przewozowej
(transportowej), ustugi hotelarskiej;
4. W przypadku umowy, ktérej przedmiotem nie jest umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a ustugi turystyczne o innym charakterze (np.
przewozowe lub hotelarskie), odpowiednie zastosowanie znajduja niniejsze
warunki uczestnictwa z wytaczeniem pkt.: 1.4 i 5, 111.1, VIII.12-20 (“BT Senior”
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zgodnie z przepisami
regulujacymi ustugi bedace przedmiotem umowy taka ustuge), X.

1l.ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej “BT Senior” oraz inne
informacje przekazane Podréznemu przed ztozeniem przez niego “BT
Senior” oferty zawarcia umowy stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t. jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 ze zm.), chyba ze co innego wynika
wyraznie z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Podréznego i
jej przyjecia przez “BT Senior”.

3. W przypadku, gdy osoba zawierajgca umowe zawieraja j3 w imieniu innej
osoby, jest ona odpowiedzialna za przekazanie tej osobie wskazanej w
umowie - zgtoszeniu lub w umowie na ustuge turystyczng o innym
charakterze informacji oraz dokumentéw dotyczacych zawieranej umowy.
4. Przed zawarciem umowy o impreze “BT Senior” udziela Podréznemu
standardowych informacji o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 i 3 ustawy za
pomocg odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie tych
informacji Podrézny potwierdza na umowie — zgtoszeniu.

5. “BT Senior” udziela Podréznemu zanim Podrézny ten zwigze sie
jakakolwiek umowa o udziat w imprezie turystyczng lub odpowiadajacy jej
ofertg, informacji o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy. “BT Senior” przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej informuje Podréznego o
kazdej zmianie tych informacji.

6. Niezwtocznie po zawarciu umowy “BT Senior” udostepnia Podréznemu na
trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

7. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub umowy na ustuge turystyczna o innym charakterze w postaci
papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

8. Przed rozpoczeciem imprezy lub ustugi turystycznej o innym charakterze
“BT Senior” dostarcza Podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery oraz
informacje o planowanym czasie wyjazdu i przyjazdu.

11l. CENA

1. W ramach informacji o ktérych mowa w pkt. IL.5 “BT Senior” udziela
Podréznemu informagji o cenie imprezy tacznie z podatkami oraz w razie
potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli nie
mozna zasadnie oczekiwad, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej — informacje o rodzaju dodatkowych
kosztéw, ktérymi Podrézny moze zostac obcigzony. Jezeli przed zawarciem
umowy nie zostaty zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowigzki
informacyjne, Podrézny nie ponosi tych optat lub kosztéw.

2. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w umowie - zgtoszeniu
lub w umowie na ustuge turystyczng o innym charakterze “BT Senior” moze
odstapi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VII.1 niniejszych
Warunkow uczestnictwa.

3. Cena imprezy obejmuje VAT.

IV. UStUGA PRZEWOZOWA (TRANSPORT)

1. Nie jest dopuszczalne spozywanie w trakcie przejazdu napojoéw
alkoholowych i innych $rodkéw odurzajacych, palenie tytoniu oraz
konsumpcja artykutéw spozywczych i napoi, z wytaczeniem wody.
2. Nie jest dopuszczalny przewdz zwierzat. W wyjatkowych sytuacjach na
pisemng prosbe Podréznego “BT Senior” moze wyrazi¢ zgode na przewdz
matego zwierzecia (pies, kot do 4 kg). Zgoda na przewdz zwierzecia
wydawana jest pisemnie. Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio
zabezpieczone smycza i kagafncem, znajdowac sie w odpowiedniej klatce lub
torbie umieszczonej obok wtasciciela zwierzecia. Przewozone zwierze musi
posiada¢ aktualna ksigzeczke szczepien. Przewdz zwierzecia musi odbywacé
sie w sposéb niezaktdcajgcy podrdzy innym pasazerom.
3. W przypadku zmiany dotyczacej transportu o charakterze nieznacznym
zastosowanie znajduje pkt. V.6 warunkéw uczestnictwa. Za nieznaczna
zmiane dotyczaca transportu rozumie sie:
1) zmiane godziny odjazdu i przyjazdu srodka transportu ,do” lub ,z"
miejsca przeznaczenia;
2) zmiane trasy przejazdu Srodka transportu;
3) zmiane $rodka transportu - wystepuje w przypadku, gdy liczba
uczestnikow jest mniejsza niz 20 os6b; za zmiana zmiane $rodka
transportu rozumie sie zamiane autokaru na bus, pociag lub inne
autokarowe potaczenie krajowe (np. PKS) nie pozniej niz na 21 dni
przed rozpoczeciem ustugi transportowej .
4. W przypadku zmiany dotyczacej ustugi przewozowej, ktéra nie jest
nieznaczna, zastosowanie znajduje pkt. V.7-11 warunkdéw uczestnictwa.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA ZASTEPCZA | ROZWIAZANIE
UuMowy

1. Po zawarciu umowy podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie jako
bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrédet zasilania;
2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na
lotniskach;
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
2. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o innym
charakterze.
3. "BT Senior” powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposob jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej
obliczenia.



4. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwosé
podwyzszenia ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt. V.1, ktére nastapito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
5. W przypadku obnizenia ceny “BT Senior” moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréznego
“BT Senior” przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
6. “BT Senior” przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej o innym charakterze moze dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy
tacznie spetnia nastepujace warunki:
1) zmiana jest nieznaczna;
2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku.
7. W sytuacjach, gdy “BT Senior” przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej o innym charakterze:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny
powiadomit “BT Senior” na ktére strony umowy wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o innym charakterze
zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
- niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. “BT
Senior” moze jednocze$nie zaoferowac¢ Podréznemu zastepcza impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
8. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. V.7, “BT Senior” w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:
1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
umowy na ustuge turystyczng o innym charakterze oraz o
ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje “BT Senior”
o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt. V.9;
3) odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy
na ustuge turystyczng o innym charakterze za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie
od umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego we
wskazanym terminie;
4) zastepczej imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej o innym
charakterze oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
9. Podrézny w terminie wyznaczonym przez “BT Senior” informuje go, ze:
1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub umowy na ustuge turystyczng o innym charakterze
albo
2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy
na ustuge turystyczng o innym charakterze za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie,
albo
3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy
na ustuge turystyczng o innym charakterze oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczna.
10. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy na
ustuge turystyczng o innym charakterze lub zastepcza impreza turystyczna, o
ktérych mowa w pkt. V.9, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw
imprezy turystycznej lub umowy na ustuge turystyczng o innym charakterze,
Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
11. W przypadku, gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej lub umowa na
ustuge turystyczna o innym charakterze zostanie rozwigzana zgodnie z pkt
V.8.3 albo V.9.2 “BT Senior” nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy na ustuge
turystyczna o innym charakterze zwraca wptaty dokonane przez Podréznego
lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy na ustuge
turystyczna o innym charakterze. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie
odpowiednio.

VI. PRZENIESIENIE UPRAWNI'EI_:l | PRZEJECIE OBOWIAZKOW
PODROZNEGO

1. Podrézny moze bez zgody “BT Senior” przenie$¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej lub umowy na ustuge turystyczng o
innym charakterze wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt.
VI.1 jest skuteczne wobec “BT Senior”, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym
na trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej o innym charakterze uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone
w rozsadnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w
pkt. VI.1, bedzie wiazac sie dla “BT Senior” z dodatkowymi kosztami, zgdajac
ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Podréznemu. Koszty te muszg byc
zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
“BT Senior” na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub umowy na ustuge turystyczng o innym charakterze.

4. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o
innym charakterze oraz koszty poniesione przez “BT Senior” w wyniku
zmiany Podréznego uczestniczacego w imprezie turystycznej lub ustudze
turystycznej o innym charakterze, Podrézny i osoba przejmujca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub umowy na ustuge turystyczng o innym charakterze w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia
oswiadczenia przez Podréznego na trwatym nosniku doreczonego do “BT
Senior”. W takim przypadku odstgpienia od umowy Podrézny jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz “BT Senior” optaty za odstapienie od
umowy okreslonej i pobranej przez “BT Senior” zgodnie z przepisami art.
47 ust. 2. Optata za odstapienie potracana jest z wptaty dokonanej przez
Podréznego i ksztattuje sie nastepujaco:
1) w przypadku odstapienia od umowy w terminie do 45 dni przed datg
wyjazdu:
a) z pobytu na turnus rehabilitacyjny / zdrowotny / leczniczy - stata
optata manipulacyjna w wysokosci 400 zt od osoby,
b) zinnego pobytu niz stanowi to turnus rehabilitacyjny / zdrowotny
/ leczniczy a pozostaje impreza turystyczng lub ustuga turystyczng
o charakterze hotelarskim - stata optata manipulacyjna w wysokosci 300
ztod osoby,
c) zustugi turystycznej o charakterze przewozowym (ustuga
transportowa) - stata optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt od osoby,
2) w terminie od 44 dnido 31 dni przed datg wyjazdu - 50% ceny pobytu lub ustugi
od osoby,
3) w terminie od 30 dnido 15 dni przed datg wyjazdu —70% ceny pobytu lub ustugi
od osoby,
4) w terminie od 14 dnii mniej dni- 90% kosztu pobytu lub ustugi od osoby.
2. Zmiana warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy
na ustuge turystyczng o innym charakterze przez Podréznego (np. zmiana
terminu, miejsca docelowego) moze nastapi¢ po ztozeniu oswiadczenia
przez Podr6znego na trwatym nosniku w “BT Senior” nie pézniej niz 46 dni
przed planowang datg wyjazdu. W takim przypadku “BT Senior” ma prawo
pobra¢ optate manipulacyjng w wysokosci:
1) 200 zt od osoby od umowy na pobyt na turnusie rehabilitacyjnym /
zdrowotnym / leczniczym lub innego pobytu niz stanowi to turnus
rehabilitacyjny / zdrowotny / leczniczy a pozostaje impreza turystyczna
lub ustugg turystyczng o charakterze hotelarskim;
2) 50 zt od osoby od umowy z ustugi turystycznej o charakterze
przewozowym (ustuga transportowa).
Optata wnoszona jest bezposrednio przez Podréznego przy dokonaniu
zmiany warunkéw umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia w “BT
Senior” w terminie krétszym niz 46 dni przed planowana datg wyjazdu,
stosuje sie pkt.VIl.1 — odstapienie przez Podréznego od umowy.
3. “BT Senior” moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej lub
ustugi turystycznej o innym charakterze i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
1) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej
lub ustugi turystycznej o innym charakterze, jest mniejsza niz 20 oséb,
a “BT Senior” powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat
w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w
imprezie turystycznej lub ustugi turystycznej o innym charakterze,
lecz nie pézniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej o innym charakterze trwajacej ponad
6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej o innym charakterze trwajacej 2-6 dni,
c¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej o innym charakterze trwajacej krocej
niz 2 dni, lub
2) “BT Senior” nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub ustugi turystycznej o innym charakterze niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o
innym charakterze.
4. "BT Senior” dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa
w pkt.V.2 i 3, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej lub ustugi turystycznej o innym charakterze. Przepis
art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
5. Jezeli zgodnie z zawarty umowa w imprezie turystycznej ma wzigé udziat
kilku Podréznych, odstapienie od umowy chocby jednego Podréznego lub
zmiana wieku Podréznego upowaznia “BT Senior” do dokonania ponownej
kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystycznej. Jezeli zgodnie z zawartg
umowg W imprezie turystycznej ma wzigé¢ udziat dwoch Podréznych,
odstapienie od umowy jednego Podréznego upowaznia “BT Senior” do
dokwaterowania do innej osoby o tej samej ptci drugg z tych oséb, ktéra
podrézowaé bedzie samotnie. W przypadku braku takiej mozliwosci,
Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia przed wyjazdem, optaty
odpowiadajacej dodatkowi za samodzielne zakwaterowanie w pokoju.




VIil. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
| ODPOWIEDZIALNOSC “BT Senior”

1. Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen wynikajacych z umowy.
2. "BT Senior” ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej lub ustugi turystycznej o
innym charakterze, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane
przez “BT Senior”, czy przez innych dostawcdéw ustug turystycznych.
3. Podrézny zawiadamia “BT Senior” niezwtocznie, w miare mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o innym
charakterze, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.
4. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowa o udziat w imprezie turystycznej lub umowa na ustuge turystyczng o
innym charakterze, “BT Senior” usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspédtmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych
one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci postanowienia art. 50
Ustawy stosuje sie odpowiednio.
5. Jezeli “BT Senior” nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny moze dokonac¢ tego sam i
wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli “BT Senior” odméwi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢
usunieta niezwtocznie.
6. Jezeli “BT Senior” w czasie trwania danej imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej o innym charakterze nie wykonuje przewidzianych w umowie o
udziat w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotng czesc tej imprezy,
jest obowiazany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze, rowniez
w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej lub
w umowie na ustuge turystyczng o innym charakterze powrét podréznego
do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.
7. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
W programie imprezy turystycznej lub ustudze turystycznej o innym
charakterze, “BT Senior” przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o innym charakterze.
8. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko
wtedy, gdy nie s3 one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnionego w
umowie o udziat w imprezie turystycznej lub w umowie na ustuge
turystyczna o innym charakterze lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.
9. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej lub ustuge turystyczna o innym charakterze, a “BT Senior” nie
zdota usunad tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez
Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub umowy na ustuge turystyczna o innym charakterze bez
optaty za jej rozwiazanie.
10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, “BT Senior”
zapewnia powrét Podréznego do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy
art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub
Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt. VIII.8, woéwczas Podrézny jest uprawniony
do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.
12. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, “BT Senior” ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania podréznemu
niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w przypadku oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit. a
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE
L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich os6b im towarzyszacych, kobiet w
cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajacych szczegélnej opieki medycznej, pod warunkiem ze “BT Senior”
zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
13. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VII.12, nie wytgcza stosowania
przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.
14. "BT Senior” nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt.
VII.12 i 13, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.
15. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym
dziataniem lub zaniechaniem podréznego.
16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. “BT
Senior” niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy “BT Senior” udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
unikna¢;
3) niezgodno$¢ zostata spowodowana
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
18. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt. VIIL15 i 16, przedawniajg sie z
uptywem 3 lat.
19. Jezeli przepisy szczegélne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére s czescia imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do “BT Senior”.
20. W przypadkach innych, niz okreslone pkt. VIII.19, odszkodowanie dla
Podréznego od “BT Senior” jest ograniczone do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej, o ile odszkodowanie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
21. Obnizka ceny, o ktérej mowa w pktVIIL.15 odszkodowanie lub
zadoscuczynienie, o ktoérych mowa w pkt. VIII.16, podlegajg odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym
wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw,
uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,
str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w
ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24),
rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w
innych przepisach.
22. “BT Senior” niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktdrych mowa
w pkt. VIII.12. Pomoc ta polega w szczegélnosci na udzieleniu:
1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢é, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
“BT Senior” moze zada¢ opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w
zd. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej podréznego
lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez “BT Senior”.
23. “BT Senior” ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec
Podréznego za swoje btedy w rezerwagji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad
ponosi podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci.
24. Podrézny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajacych z
ustawy.

nieuniknionymi i

IX. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

1. Podrézny, ktéry korzysta z wtasnego $rodka transportu nie jest
ubezpieczany od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) w czasie
podrézy oraz na okres trwania pobytu. Podrézny moze wykupic
ubezpieczenie NNW dobrowolnie.
2. Podrézny ma mozliwos¢ ubezpieczenia kosztéw imprezy w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym EUROPA SA na wypadek uzasadnionej rezygnacji. Na
whniosek ubezpieczajagcego Organizator wystawia polise Ubezpieczeniowa
od Kosztow Rezygnacji z Podrézy w dniu podpisania umowy-zgtoszenia na
impreze turystyczng lub ustuge turystyczna o innym charakterze. Podrézny
(ubezpieczajacy) zobowigzany jest do zaptaty sktadki w dniu wystawienia
polisy. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu
przez ubezpieczanego wysokosci ubezpieczanej kwoty. Koszt polisy wynosi
6,5% wartosci imprezy.
Zgodnie z §10 pkt.1 ust.1 Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia od Kosztéw
Rezygnacji Towarzystwa Ubezpieczeniowego EUROPA SA ubezpieczony
powinien:
a) poinformowaé¢ “BT  Senior” o zaistnieniu  zdarzenia
ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy
najpoézniej w terminie 3 dni od daty zdarzenia,
b) dostarczy¢ do “BT Senior” dokumentacje zawierajagcg w
zaleznosci od przyczyny zdarzenia: oryginat umowy, o$wiadczenie o
rezygnacji, nr konta ubezpieczonego, dokumentacje lekarska z
przeprowadzonego leczenia z wynikami uzasadniajacymi rezygnacje,
zwolnienie  lekarskie, zaswiadczenie lekarskie o nagtym
zachorowaniu, skierowanie do sanatorium lub innej dokumentagji
wymienionej w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia od Kosztéw
Rezygnacji Towarzystwa Ubezpieczeniowego EUROPA  SA
dostepnych na stronie internetowej www.tueuropa.pl/warunki-
ubezpieczen.htm lub w BT Senior. W przypadku uznanej przez TU
EUROPA SA rezygnacji ubezpieczony otrzymuje 100% zwrotu
ubezpieczonej kwoty.



http://www.tueuropa.pl/warunki-ubezpieczen.htm
http://www.tueuropa.pl/warunki-ubezpieczen.htm

X.ZABEZPIECZENIE FINANSOWE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI

1. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych “BT Senior” jako
organizator turystyki potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek
swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

a) pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegélnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez podréoznych, w przypadku, gdy organizator
turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu,
b) pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, w przypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub oséb, ktére dziatajag w jego imieniu, impreza turystyczna
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu
w formie gwarangji ubezpieczeniowej wystawionej przez: TU Europa.
2. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 2021-09-17 do dnia 2022-09-16
i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej
zawarte w okresie obowigzywania gwarangji, chociazby ich wykonanie nie
nastapito w tym okresie. Suma gwarancyjna wynosi: 105 529,30 EURO.
3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego
z siedzibg w Warszawie (adres do korespondencji: 03-472 Warszawa, ul. B.
Brechta 3).
4. W przypadku niewyptacalnosci organizatora marszatek wojewddztwa lub
upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty
zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéow
powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacja
powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
5. Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej sktada zgtoszenie do Gwaranta.
Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondengji
podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci
zobowiazan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢:
1) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy
podréznym a organizatorem turystyki;
2) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci
za impreze turystyczng;
3) oswiadczenie podréznego:
a) stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
b) zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku
w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktoéry
ma nastapi¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego
albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego
zabezpieczenia.
6. W przypadku, gdy gwarancja okaze sie niewystarczajaca na pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych
do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat to brakujace srodki

finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu  podréznemu
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka
9/11.

7. "BT Senior” potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w
nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

XI. REKLAMACJA | INNE PISMA PODROZNEGO

1. Podrézny moze ztozy¢ “BT Senior” pisemna reklamacje najlepiej w
terminie 30 dni od zakonczenia imprezy. Przy czym, zgodnie z pkt. VIII.3, nie
zwalnia to Podréznego o niezwtocznym zawiadomieniu “BT Senior”, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej o
innym charakterze, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o
stwierdzeniu niezgodnosci.
2. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie i nie pozniej niz:
1) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy - w
terminie 30 dni od jej zakonczenia,
2) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczenia imprezy — w
ciagu 30 dni od daty jej ztozenia.
3. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji “BT Senior” uzasadnia na
pismie przyczyny odmowy.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest “BT Senior” z
siedziba w 00-640 Warszawa przy ul. Mokotowskiej 9/2.

2. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego odbywa sie w celu realizacji
umowy, prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub w innych
celach zgodnie z wyrazona zgodg, jesli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi
wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie trwato nie dtuzej,
niz jest to konieczne do realizacji okreslonych celéw. Okres przechowywania

danych osobowych jest ustalony w Scistej zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami prawa.

4. Dane osobowe Podréznego mogg zosta¢ udostepnione na podstawie
przepiséw prawa, prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub w
celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajacym - firmom $wiadczacym
ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT,
firmom ubezpieczeniowym, poradniom terapeutycznym i terapeutom
prowadzacym zajecia na turnusie.

5. Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustugi.

6. Podréznemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podrézny ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie
zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane s3 na potrzeby realizagji
innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania
zgody moga by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia umowy zawartej przez “BT Senior” z Podréznym lub
oswiadczenia podréznego mniej korzystne dla podréznych niz postanowienia
ustawy s3 niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla
Podréznego obowiazuja przepisy ustawy.

2. W zakresie w jakim wynika to ustawy z o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych wynikajace z niniejszej umowy prawa
Podréznego przystuguja takze Uczestnikom wyjazdu stanowiacego
przedmiot niniejszej umowy

3. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sa
zwigzane umowa.

4, W zakresie w jakim spér wynikajacy z niniejszej umowy moze miec
charakter konsumencki, Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru
obowigzkowego w $wietle obowiazujacego prawa, spory wynikajace z
niniejszej umowy nie moga by¢ rozpatrywane w oparciu o metody
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
(Dz.Urz. UEL 165 z 18.06.2013, str. 1).

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczeg6lnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

(datai czytelny podpis Podréznego)


http://ec.europa.eu/consumers/odr

